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Zarzadzenie nr 11/2025
Dyrektora Zaktadu Ustug Lesnych w Bystrzycy Kltodzkiej
z dnia 15.05.2025
znak spr. D.2610.1.2025

w sprawie okreslenia zasad komunikacji w sytuacji kryzysowej obowigzujacych w Zaktadzie Ustug Lesnych
w Bystrzycy Klodzkiej

na podstawie: Zarzgdzenia nr 39 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 23.04.2025 roku w sprawie
wprowadzenia instrukcji postepowania w instytucji kryzysowej oraz pisma Dyrektora RDLP we Wroctawiu z dnia
08.05.2025 r. dot. wprowadzenia do stosowania ,Instrukcji komunikacji w sytuacji kryzysowej” (znak spr.
DS.011.1.2025)

zarzadzam:

§1
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia kryzysowego, wymagajgcego natychmiastowej reakcji, pracownik
niezwiocznie informuje o tym fakcie w sposéb skuteczny bezposrednio lub telefonicznie bezposredniego
przetozonego, a ten Dyrektora Zaktadu lub osobe jg zastepujaca.

2. W imieniu Zaktadu Ustug Lesnych w Bystrzycy Ktodzkiej w zakresie zaistniatych zdarzen o ktérych mowa w §
1 moga wypowiada¢ sie, w szczegodlnosci w rozmowach, wywiadach z mediami Dyrektor Zaktadu, Zastepca
Dyrektora i upowazniony przez Dyrektora w sposéb pisemny do tego pracownik Zaktadu.

3. Osoby uprawnione niniejszym Zarzadzeniem do komunikowania sie¢ w sytuacjach kryzysowych zobowigzane
sg do odpowiedniego stosowania zasad okreslonych w ,Instrukcji komunikacji kryzysowej dla kierownikéw
jednostek organizacyjnych Laséw Panstwowych” stanowigcej zatgcznik do Zarzadzenia nr 39 z dnia 23
kwietnia 2025 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji postepowania w sytuacji kryzysowej stanowigcy
zatgcznik do niniejszego Zarzgdzenia.

§2

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Niniejsze Zarzadzenie podlega podaniu do wiadomos$ci w sposéb zwyczajowo przyjety (drogg mail oraz
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszeh na okres co najmniej 14 dni roboczych) wszystkim pracownikom
Zaktadu w terminie do 7 dni roboczych od daty jego podpisania.

Bystrzyca Ktodzka, dnia 15.05.2025 r.

Elektronicznie

Pawet Piotr podpisany przez Pawet

Piotr Lysakowski

l’_ysa kowski pata: 2025.05.15
13:30:04 +02'00"

Sporzadzit:

Elektronicznie
Piotr Kensicki podpisany przez
Piotr Kensicki
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Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 18/2025
Dyrektora Zaktadu Ustug Lesnych w Bystrzycy Ktodzkiej z dnia.........2025r.

Zarzadzenie nr 3)3
Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych
2 dnia {5 kinetNa2025 .
w sprawie wprowadzenia instrukeji postepowania w sytuacji kryzysowej
Znak: GP.P.011.1.2025

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy o lasach’ oraz w zwigzku z § 6 i § 10 Statutu Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Paristwowe®, w wykonaniu zadar, wynikajacych = obowigzkdw
Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych, okreslonych w art.33 ust. 3 pkt. 37 ustawy
o lasach,

- zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania ,Instrukcje komunikacji w sytuacji kryzysowej”, stanowiaca
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Informacje zawarte w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia stanowia material do zachowania

sprawnego i jednolitego przekazu informacji opinii spolecznej.

§3
Niniejsze zarzadzenie wraz z zalgeznikiem zostanie udostepnione przez Dyrekeje Generalng
Lasow Panstwowych dyrektorom zakladow Lasow Panstwowych o zasiggach krajowych oraz
dyrektorom regionalnych dyrekeji Lasow Panstwowych, ktorzy sa zobowigzani do przekazania
go nadlesniczym jednostek podleghych.

§4

ZLarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

Lart. 33, ust. 1 ustawy z dnia 28 wrzesnla 1991 r o lasach (tj. Dz LL z'?ﬂidn;iilt;:fgsn ze zm.) stanowi, ke  Lasami Parhstwowymi
kieruje Dyrektor Generalny przy pomacy dyrektordw regionalnych dyrekcli Lasdw Paristwowych”.

*Statut Pafistwowego Gospodarstwa Leénego Lasy Pafistwowe zastal nadany zarzgdzeniem nr 50 Mlinistra Ochrony
Srodowiska, Zasobdw Maturalnych i Lednictwa z dnia 18, maja 1994 r; w § 6. Statut Lasdw Parfistwowych stanowi,
e w wykonaniu zadan okredlonych przez ustaws [o lasach) oraz przez przepisy wykonawcze do ustawy, a takie innych
preepisow prawnych Dyrektor Generalny wydaje zarzgdzenia i decyzje obowigzujgoe w Lasach Panstwowych,

* Art, 33 ust.3 pkt. 3 ustawy o lasach stanowi, 2e Dyrektor Generalny Lasow Pafistwowych inicjuje, arganizuje oraz koordynuje
preedsiewziecia na riecz ochrony lasdw, racionalne) gospodarki lednej | rozwoju lesnictwa,
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Zalgcznik do Zarzadzenia nr 29........zdn. A5kaemia 205w

Instrukcja komunikacji w sytuacji kryzysowej dla kierownikow
jednostek organizacyjnych Laséw Panstwowych

(dotyczy kryzysow o potencjale ogélnopolskim)
Procedura komunikacji w sytuacji kryzysowej

1. W przypadku wystapienia zdarzenia kryzysowego, wymagajacego
natychmiastowej reakcji (np. wypadek $émiertelny, powazny wypadek przy pracy,
rozlegly pozar, katastrofa budowlana, istotne naruszenie prawa lub inna sytuacja
mogaca skutkowac powaznymi konsekwencjami dla Lasow Paristwowych),
nalezy niezwiocznie poinformowac telefonicznie trzy osoby:

a. Rzecznika Prasowego LP: 880 752 362;
b. Naczelnika Wydziatu Biuro Prasowe: 880 752 353:
c. Naczelnika Wydziatu DGLP odpowiadajacego za dany temat np.:

-Smierc zwierzecia chronionego prawem - Wydziat Ochrony Przyrody
-nieprawidtowosci dotyczace korupcii - Inspekcja Lasoéw Panstwowych
-sprawa dotyczaca pracownika - Wydziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

2. W przypadku niemoznosci dodzwonienia sie do w.w. 0séb — nalezy bezzwtocznie
wysta¢ wiadomo$¢ sms o tresci ,KRYZYS, nazwa jednostki, imie i nazwisko” oraz
zadzwoni¢ z informacja o zdarzeniu do innego pracownika Wydziatu DGLP Biuro
Prasowe.

3. W sytuacji potencjainie kryzysowej nalezy poinformowaé na posrednictwem
poczty elektronicznej o zdarzeniu wszystkie wyzej wymienione osoby.

4. W przypadku nawigzania kontaktu przez przedstawiciela mediow nalezy
postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. Nalezy unika¢ wchodzenia w dyskusje z dziennikarzami - nie wolno
spekulowaé, podawaé niepotwierdzonych informacji ani udzielaé
jakichkolwiek danych dotyczacych zdarzenia oraz osoéb, ktérych sprawa
dotyczy lub moze dotyczyc;

b. Nalezy ustalic, jakie konkretnie informacje interesuja dziennikarza;

Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych,

ul. Grojecka 127, 02-124 Warszawa
tel. +48 22 58-98-100, fax: +48 22 58-98-171, e-mail: sekretariat@lasy gov.pl www.lasy.gov.pl
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c. Koniecznoscig jest zanotowanie imienia i nazwiska dziennikarza, nazwy
redakcji oraz numeru telefonu;

d. Nalezy poinformowac dziennikarza o koniecznoéci zebrania i zweryfikowania
informacji oraz zadeklarowac¢ ponowny kontakt w okreslonym terminie;

e. Bezzwtocznie nalezy skontaktowac sie z Rzecznikiem Prasowym LP w celu
ustalenia dalszej strategii dziatan oraz zakresu informacji, ktére moga zostac
przekazane mediom.

f. Nalezy jak najszybciej ustali¢ wszystkie dostepne fakty dotyczace zdarzenia
i przekazywac je na biezaco w formie pisemnej do Rzecznika Prasowego LP
(rzecznik@lasy.gov.pl) lub innej osoby przez niego wskazanej.

- Co doktadnie sie wydarzyto?

- Kiedy miato miejsce zdarzenie?

- Gdzie doszto do zdarzenia?

- Jaka byta jego przyczyna?

- Czy organy scigania zostaty poinformowane o sprawie?
- Czy media posiadajg juz informacje na ten temat?

5. Rzecznik Prasowy LP informuje Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych o
zaistniatej sytuacji oraz zwoluje Zespdt Kryzysowy, skfadajacy sie z osob
posiadajacych najwigksza merytoryczng wiedze w danej sprawie (niekoniecznie
bedacych w strukturze organizacyjnej Laséw Panstwowych). Podczas spotkania
Zespolu Kryzysowego realizowane sg nastepujace dziatania:

a. Dokonanie podziatu rél | przypisanie zadarn cztonkom zespotu,
b. Analiza mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji;
c. Opracowanie strategii reagowania na poszczegoélne scenariusze;
d. Identyfikacja kluczowych interesariuszy (w tym pracownikéw) oraz
okreslenie kolejnosci i sposobu komunikacji z nimi;
e. Przygotowanie oficjalnego o$wiadczenia dla mediow oraz interesariuszy.
6. W imieniu Lasow Parnstwowych moga wypowiadac sie wytacznie przedstawiciele
kierownictwa DGLP, Rzecznik Prasowy LP, Kierownik lub Rzecznik Prasowy
jednostki, w ktérej miato miejsce zdarzenie.
7. Zespdt Kryzysowy zobowigzany jest do zachowania poufnosci w zakresie
opracowywanych materiatow az do momentu ich oficjalnej publikaciji.
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8. Zespot Kryzysowy opracowuje wnioski do wdrozenia na przysztosé, obejmujace
analize przyczyn, podjetych dziatan oraz ich skutkow. Rzecznik Prasowy LP
dokonuje aktualizacji podrecznika postepowania w sytuacjach kryzysowych.

Warszawa, kwiecien 2025
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